
Ablauf des Überleitungsmanagements von intensivpflegebedürftigen Menschen 
 

Familie Klinik 
(Arzt/Sozialdienst/Pflege/Therapeuten) 

Koordinierung durch SD 

Pflegedienst Krankenkasse Sanitätshäuser 

Termin Arzt/Sozialdienst Aufklärung Intensivpflege - Arzt 
Procedere/Kosten/Anbieter - SD 

Information vom SD    
 Hausbesuch/WG-Besuch  Hausbesuch/WG-Besuch   

Entscheidung 
Versorgungsform/ 

Pflegedienst 
evtl. Alternativen suchen 

Rücksprache Krankenkasse 
- SD 

 evtl. Unterstützung bei der 
Suche nach Pflegedienst 

 

Termin Sozialdienst  Formulare ausfüllen - SD Personalplanung   
 an Krankenkasse/Pflegedienst 

weiterleiten - SD 
Kostenvoranschlag Prüfung Intensivpflegebedarf 

Kostenklärung 
 

evtl. Termin Klinik Patientenvorstellung - Team Patientenvorstellung evtl. Rücksprache Familie  
Hilfsmittelbedarf abklären 

bei häuslicher Versorgung 
Hilfsmittelbedarf abklären - Team 
Verordnungen ausstellen - Arzt 

Hilfsmittelbedarf abklären   

evtl. Hilfsmittelversorger 
abklären 

Hilfsmittelversorger abklären 
Verordnungen weiterleiten 

- SD 

Hilfsmittelversorger abklären Prüfung Hilfsmittelbedarf Hilfsmittelbedarf klären 
Rücksprache Klinik/ 

Therapeuten/Pflegedienst 
Lieferung Hilfsmittel bei 
häuslicher Versorgung 

Lieferung Hilfsmittel koordinieren 
- SD 

Lieferung Hilfsmittel 
koordinieren 

Genehmigungsverfahren Kostenvoranschlag 

  Rücksprache Krankenkasse 
Kostenzusage 

Genehmigung  

Pflegevertrag  Pflegevertrag mit Patient   
Rücksprache 

Entlassungstermin 
Rücksprache Entlassungstermin 

- Arzt/SD 
Rücksprache 

Entlassungstermin 
 Rücksprache 

Patient/Pflegedienst 
  Dienstplan erstellen   

Kontakt Hausarzt Arztbrief erstellen - Arzt Kontakt Hausarzt   
 Transport bestellen 

- Pflege 
Patientenübernahme 

evtl.Transportbegleitung 
 Lieferung 

Geräteeinweisung 
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